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Agenda

= Za vsetkym hfadaj ,zmenu"”
= Projekt / Program / Portfolio
= Stratégia

= Organizéacia

= Motivacny system

= Procesy, IT

= Ludia a kompetencie
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prezitie je mozné iba vd'aka efektivnej
reakcii na prichadzajuce zmeny

Pokrok spolocnosti ale aj ich samotneé

Reakcia na zmenu

= Reagovat efektivne na zmenu znamena vykonavat' aktivity, ktoré maju:
E’ Jasny ciel - prispdsobit organizaciu novej situacii

Casové ohranicenie — musi byt uskuto&nena o najskor

|
‘ Presvedcivy Business case — prinosy prevysuju vydavky

gy -

Reagovat’ uspesne na zrychlujuci sa trh znamena
realizovat’ mnozstvo investicii - projektov




Tradi¢éneé rozdelenie investicii z pohladu
PPM riadenia pozostava z troch urovni

Projekt & Program & Portfolio

« Urcit spravny smer
Portféli Prioritizovat’ investicie tak, aby mohli byt
SIRACUIeA  (osiahnuté strategické ciele organizécie (P30,...)

* Robit’ spravne rozhodnutia

Program ManaZovat’ dosahovanie prinosov definovanych
portféliom prostrednictvom realizovanych projektov
(PMI, MSP)

* Robit’ rozhodnutia spravne
Riadit projekty tak, aby boli dosiahnuté ciele
stanovené programom (PRINCE2, PMI, IPMA,...)

Kazda z riadiacich urovni ma svoj vlastny ciel
a sposob (metodiku) ako sa ku nemu snazi dostat’.




Struktura portfolia je v skutocnosti ovela
komplexnejsia ako sa na prvy pohlad zda

Struktura portfélia

Priklady portfolii

Portfolio
Projekt Projekt Projekt Program
1 2 n A
Portfolio Projekt Projekt
AX Al A2
Projekt Projekt
AX 1 AX 2

Projekt
A3

= Noveé produkty
= Rozvoj zamesthancov

= Efektivita a znizovanie
nakladov

= Sulad s legislativou
= Noveé technologie
= Akvizicie

= Qrganizacia

= Hmotny majetok

Jednoduchym struktarovanim projektov, programov a portfolii vznika
prirodzeny prehlPad o tom ¢o sa deje




Statistika naznacCuje sucasny stav v

riadeni strategickych investicii

Statistika uspes$nosti projektov

= lba 29 % IT projektov je
rozpocCtu a kvality

= 18 % projektov nie je
dokoncCenych alebo ich

prip. s nizSou kvalitou

ukoncCenych na Cas, v ramci

vysledky nie su k nicomu
= 53 % projektov je ukonCenych
v oneskoreni, predrazené,

@ NetGspech  mUspech
® S problémami

Kazdy stvrty projekt zlyha a kazdy druhy projekt sa
predrazi alebo vyrazne predizi

Chaos Research Report, 2004: 13.522 IT Projects in US companies under



s 5
LEFTE!

Pre lepsie pochopenie a evidenciu

zaverov boli pouzité renomované zdroje

Capgemini PPM study

Capgemini PPM study

- 113 kl'd€éovych participantov

- 44 spoloénosti

oi® Capgemini etech | evmye et

Project and portfolio
management

tJHusqvarna

-0

VATTENFALL 5‘_,

-

telenor

\
AstraZenecaéz

SAS

Scandinavian Airlines

Gartner

Magic Quadrant for IT Project and Portfolio
Management

i’hé Forrester Wave™: Project
Portfolio Management, Q4 2009

'mems The
invigorated PPM players

Vyber spolo¢nosti bol vykonany tak, aby zavery mohli byt’

co najvsSeobecnejsSie platné bez ohl'adu na
odvetvie, velkost’ alebo druh biznisu
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re pochopenie faktorov ovplyvnujucich
riadenie projektov je potrebné vnimat’
organizaciu ako komplexny organizmus

Lawlerov model Pat'cipej Hviezdy?
111 1. Stratégia

.

y I

t‘i O

i it
5. Ludia a 2. Organizacna
Kompetencie struktura
& o7 £ %
22 o
4. Procesy, IT 3. Motivacny
systém

1Edvard E Lawler Ill, From The Ground Up, 1996

Uvedeny model nam pomoze pochopit’ PRECO je
riadenie projektov tak naroéné a AKO je mozné HO ZLEPSIT




i Strategia
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Spojenie medzi stratégiou spolocnosti
a projektom casto nie je zrozumitelné (54%)

Stratégia tvori zaklad pre smerovania projektov v portféliu ,,GO/NO GO*
Prioritizacia vs Rovnovéaha D6évody nerovnovahy portfélia @
100% = Portfdlio nie je jasne hierarchicky
90% + .
80% 69% Strukturované

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Projekty nie su v sulade so
stratégiou spoloCnosti

= Chybaju postupy jednotnej
EE prioritizacie

= Vnuatorné mocenskeé boje brania

Prioritizuje Je spokojnych s
projektové portfélio  rovnovahou efektivnej prioritizécii
portfélia

-Vytvorte systém prioritizacie investicii (business alignment) a
kontrolujte jej dodrziavanie
-Strukturujte projekty do programov a portfolii podra spolocnych faktoro

(produkt, oddelenie, ciele, ...)
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Organizacia spolocnosti zlyhava pri
riadeni investicii primarne v troch
oblastiach

Organizacia tvori personalnu strukturu (role a zodpovednosti) investicii

Tri Casté nedostatky

1. Prekryvanie uloh a zodpovednosti
86 % spoloCnosti si mysli Ze projekty maju vzdy nizSiu prioritu ako
liniové ulohy
2. Nizka uroven zodpovednosti (vlastnictva) za projekt

*  Viac ako 50 % spoloc¢nosti si mysli, Ze RVP neberie svoju rolu
dostatoCne zodpovedne

3. Nedostatocéneé nastavenie a riadenie PMO

*  Viac ako polovica spolo¢nosti si mysli ze PMO nepracuje efektivne,
pretoze sa nevenuje ,spravnym® problémom

Zmatok a nedorozumenia vznikaju nezadefinovanim
zodpovednosti a pravomoci




Nizka uroven zodpovednosti (vlastnictva)
za projekt na strane RVP je spOsobena
viacerymi dovodmi
D6évody nizkej urovne vlastnictva (commitment)@

. , e . 0 X ! ol
= Naroc¢nost koordinacie a sledovania " .48 % spolocnosti si
mnozstva projektov mysli ze pr?l.bv'eh?

. . : ’ sucasne prilis vela
= Nedostatok Casu na pripravu projektovych P

projektov preto aby
bolo mozne vidiet
zavislosti a dopady
rozhodnuti...

stretnuti

= Nekvalitné, nedostatocné, neoverené
informacie pre rozhodovanie

= Nedostatok povedomia o tom Co sa od
nich vlastne oCakava

-Vytvarajte RVP tak aby rozhodovali o vzajomne zavislych projektoch
-Definujte vSeobecne platné pravidla zodpovednosti €lenov RVP
-Posktyujte pravidleny feedback (min. na konci projektu) + ponaucenia
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Podla zrelosti organizacie sa meni aj
zameranie projektovych kancelarii

PMO je ustrednym koordinaénym organom riadenia PPP v spoloénosti

,2yAdministratori‘

,Podporovatelia“

,Poradcovia (konzultanti)“

= Zaznamenavaju a
sleduju stav projektov

=  Poskytuju metody a
modely PM

= Pripravuju reporty o
stave investicii

=  Poskytuju PM

= Davaju odpovede na
otazky tykajuce sa
projektov

= Aktivne vyzaduju
informacie od PM

= JAnalyzuju a
interpretuju” napr. rizika
alebo predpovede

= |dentifikuju a koordinuju
zavislosti

= Prioritizuju projekty

= Zabezpecuju cely
cyklus rozhodovania o
projektoch

Radia a podporuju PM
Odporucaju zmeny v
portféliu pre manazment
Prioritizuju portfélia
Prioritizuju nové napady a
existujuce projekty
Podavaju navrhy na
zmeny v modeloch a
procesoch

Facilituja vznik napadov,
ich implementaciu a

Zrelost’ organizacie

dosahovanie prinosov >
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PMO nevyuziva potencial prameniaci z
pozicie a mnozstva kvalitnych informacii

Primarna zodpovednost PMO

Poskytovanie nastrojov a vzorov 70%
Sprava procesov a metodik 68%
Sprava portfolia 63%

Dovody nevyuzivania potencialu PMO @
= Historicky vznik PMO — ,administratori*

= Nedostatok autority pridelovanej spoloCnostou

= Prehliadanie strategickeho vyznamu (odpor voCi zmene)

-Vyuzite potencial informacii a vhladu l'udi z PMO a prizivajte ich ku
ddélezitym rozhodnutiam
-Pridelte PMO vacsiu formalnu zodpovednost’ za riadenie portfolia




...Vzhladom na sucasny stav potreby v riadeni
Investicii existuje realne riziko, ze tie PMO kancelarie, ktore
nebudu mat dostatok zodpovednosti za samotnu
Implementaciu a dosahovanie prinosov, vratane prioritizacie
a urcovania celkového smeru portfolia budu v priebehu
1 az 2 rokov zrusené....

!Gartner Research 2008-12-04, ID Number G00163351 — PPM Focuses on Accountability and Results
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Motivacny
system
iy
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Pomer medzi odmenou arizikom, ktoré
nesie riadenie projektu nie je v rovnovahe

Motivacia (finanéna, nefinanéna ) si dava za ciel vyvolat’ snahu vykonavat’ tulohy

Priciny nevéle robit’ projekty

= Vacsina projektov sa tyka
,Zhizovania nakladov®,
,2optimalizacie procesov
alebo organizacie®,
,Zavadzania novych
nastrojov’,...

= Projekty maju negativny
dopad na vnimanie tych,
ktory ich vykonavaju

Zodpovednost’ za zlyhanie

+

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% - 6 0
20%

10% -
0%

o1
N
R

Clenovia Projektovy Riadiaci
timu  manazér vybor
projektu

Odmietnutie

-Vytvorte rovnovahu medzi namahou (rizikom) a odmenou

za pracu na projektoch

-Definujte kariérnu cestu pre projektovych Specialistov (PM, QA, ...)




Procesy,IT

o

AT

{ o
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Spolocnosti maju zdokumentovaneé

procesy, tieto sa vSak nepouzivaju

Procesy definuju ¢o ma byt urobené a v akom poradi

LIy 4

o

Zodpovednost’ za zlyhanie

Dovody nepouzivania procesov

100%

85%

90% 80%

80%

70%

60%

50%
40%
30%

20%
10%

0%

Zdokumentované Nedostatky v

procesy a procesoch
metody

Pouziva
Standardizované
projektové
modely

Nedostatky v
projektovych
mdeloch

= Procesy nie su ,Sité na
mieru“ organizacie

= Je ,doblezitejSie” aby
bola robota urobena ako
sledovanie procesov
(43 %)

= Projekty (procesy) nie
su po ukonceni
vyhodnocované (74 %)

®
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-Upravte procesy pre konkrétny potreby spolo¢nosti

-Zaved'te pouzivanie vyhodnocvacich milnikov ,,stage gate approval“
-Organizujte stretnutia o ponauc€eniach ,,lessons learned*
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Kvalita procesov je roznoroda podfla toho

v ake] faze sa investicia nachadza

Ohodnotenie kvality procesov podla faz

100%

80%

60%
40%

FraVaWi

20%
0%

U0

Identifikaciaa Vyvazovanie Inicializacia

kategorizacia
portfélia

portfélia

Planovanie Implementacia sledovanie Ukon&enie  Sledovanie
dosahovania
prinosov

Ohodnotenie kvality procesov podfla faz

= Pozornost nie je venovana ,kvalitnemu® nastartovaniu, ale ,rychlemu” ukonceni

oo

= Procesy su definované detailnejSie na urovni projektu nez na urovni portfolia
= Strategické smerovanie je podceniované na ukor ,momentalnych problémov®

®
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-Venujte vacsiu pozornost’ celému portféliu ako jednému projektu

-Definujte procesy aj na urovni programu a portfélia
-Prenasajte ponaucenia (lessons learned) do praxe
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Vyuzitie podpory IT systémom v riadeni
PPM zaostava

Ulohou IT v PPM je podpora prace s datami a automatizacia procesov

Ohodnotenie kvality IT podrla faz

100%
80%
60%
40%
20%

0%

42% A7%
34% 33% 28%
0% 9% 9%
—
Identifikdcia a VyvaZovanie Inicializacia  Planovanie Implementacia sledovanie UkonCenie  Sledovanie

kategorizacia
portfélia

portfélia

dosahovania
prinosov

Ohodnotenie kvality procesov podla faz

= |T podporuje viac projektové aktivity ako riadenie programov a portfolii
= Procesy su Casto vykonavané manualne
= |T nastroje su implementované bez Studie uskutocCnitelnosti

°

-Zacnite pouzivat’ vas IT systém aj na riadenie stratégie portfélia
-Vyuzite IT podporu pre automatizaciu procesov
-Pred tym ako implementujete IT nastroj zvazte vsetky okolnosti,

ktoré to prinesie (fudia, procesy, zavislosti,...)




Ludia a
Kompetencie
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Vyber ludi - ,,Stafovanie*

= Vyber fudi je robeny podla
dostupnosti nie podla
kompetencii (32%)

= Prevazuju vztahy nad
profesionalitou

= 64 % fudi si mysli ze nie
je dobry kariérnym krokom
pracovat na projekte

Outso

urcini

emotivne

Ludské zdroje a ich kompetencie tvoria kFu¢ k uspechu

Ludia nie su vyberany efektivne ale

Dovody pre outsourcing projektovych roli

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89% 88%
6/%
26%
Pristup k Pritup k Flexibilita  Stimulovanie
expertize  dodatoCnym kreativity
zdrojom

-Vytvorte si databazu kompetencii vlastnych zamestnancov
-Zavedte planovanie prace l'udskych zdrojov (IT systém, timesheety?)

-Podporte certfikaciu vlastnych odbornikov na projektové riadenie




Spolocnosti identefikuju tri zakladné
dovody uspechu vsetkych investicii

Faktory uspesného projektu

100%

90%
80% 70% 660/
70% 0
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

oU%

Jasné spojenie medzi Silna podpora zo strany  Kvalitny Projektovy manazment
stratégiou spolo¢nosti a manazmentu a RVP
projektom

Klacom k uspesnym projektom je PREHLADNOST
VLASTNICTVO a KVALITNY PROJEKTOVY MANAZMENT.




Vysoky pocet zamestnancov pokryva
vSetky kl'icové regiony sveta

Italy: 1,510

Mame Siroké skusenosti v klucovych

priemyselnych odvetviach

Capgemini pracuje v 36 krajinach sveta,
v piatich primarnych odvetviach

Nordic Countries: 3,79j

North Americ
8,264

~ lberia & Latin
. America : 6,881

Germany

Manufacturing, Retail & Distribution 27,5%

Public sector 28,1%

Il

Financial Services 16,5%

|

Energy, Utilities & Chemicals 13%

-

6,9%

Telecom, Media & Networks

Other

UK & Ireland:
and Central 8,221
Europe:
7,724
Benelux:
11,163 Asia Pacific:
24,008 ‘
Workforce as of June 30, 2010
@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

% of Global 2009 Revenue (8.371 mil
EUR)




BUSIness Process OUtSoUrcing
Application & Infrastructure Managemenis
Iransformationall@utsourcing

Outsourcingove
sluzby

Package Implementation
®» Business Intelligence
Application Development & Integration
IT Transformation: Strategy & Architecturg
Infrastructure & Security.
Mobile Technology & Portals

Technologické
sluzby

Open Source

Customer Relationship Management
Finance & Employee Transformation
Transformation Consulting

Poradenskeé

sluzby

Professional Application Services

Services High Tech Consulting
(Sogeti) Infrastructure Services

Portfolio sluzieb Capgemini

Professional Poradenské
Services sluzby

Outsourcingové Technologické
sluzby sluzby

% of Global 2009 Revenue
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gg® Capgemini v Strednej a Vychodnej Eurépe

Zastupenie na Slovensku zalozené v

roku 1998

= + 50 expertov vo vybranych

oblastiach

= Partner pre viac ako 30 klientov

= Primarne zameranie na Financ¢né
sluzby, Verejny sektor, Telce Q.

Energy & Utilities

= Trzby v roku 2009 cez 8 ‘mil EUR

@ Capgemini
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Capgemini zastupenie v Strednej a Vychodnej Eurépe
(CEE)

Part of
Russia

Czech
Rep. S

Austri
a Hungary

Sloveni A Croatia
a A&

e Serbia

.Capgemini offices in CEE
Bulgari

* a |:| Permanent Capgemini presence
" (Project based)

DI’OjeCtS without permanent presence

G
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Michal Adamek
Consultant

Capgemini Slovensko, s.r.o.
Karadzi¢ova 8
821 08 Bratislava

Phone:+421 9042 945 192
E-Mail:michal.adamek@capgemini.com
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