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Rola procesu riadenia kapacity

* Poskytovat' pozadovanu kapacitu a vykon pri dodrzani
poziadaviek cenovej efektivnosti
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Pod-Procesy riadenia kapacity

Riadenie kapacity

Riadenie kapacity komponentov

podniku

I Riadenie kapacity
sluzieb
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Model Procesu riadenia kapacity
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Proces riadenia kapacity - Pridana hodnota

» Spokojnosti zakaznika
 ZlepSenie vyuzitelnosti HW/sluzieb

 DostatoCna kapacita, znamena -planovanie
vyuzitelnosti existujucich zdrojov

» Znizenie vypadkov zapri€inenych
nedostatkom kapacity

* Znalosti o poziadavkach na kapacitu
» Redukcia nakladovosti <8
* SPOC pre dany typ probléemov 2 e
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Ako to robime v praxi ...

Krok 1: Uvodna faza projektu

Krok 2: Implementacia reportu pre odhad kapacity

Krok 3: Implementacia procesu, tvorba kapacitného planu

P

Krok 4: Meranie efektivnosti procesu
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Krok 1: Uvodna faza projektu

Poziadavky zadkaznika na proaktivne riadenie HW/sluzieb
Vstupnéa analyza-podnikovy pripad
Odhad vystupov-doporucenia

Podmienky pre implementaciu procesu riadenia kapacity:

RieSenie a funcionalita
L

Pozidavky na infrastruktaru
Cena sluzby

Implementacny tim
Projektovy plan pre implementaciu/monitorovanie
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Krok 2: Implementéacia reportu pre odhad kapacity

* Implementacia nastroja bez funcionality odhadu kapacity (pilotna
faza)
» Konsolidacia pouzivanych dat
« Automatizacia prenosu dat
» Definovanie zoznamu komponentov, skupin pre report
» Akceptacia
- Skolenie
* Odovzdanie nastroja do prevadzky

* Implementacia finalnej verzie nastroja/reportu
« Zoznam komponentov je aktualizovany StvrtroCne
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Krok 3: Implementacia procesu, tvorba kapacitného planu

o lI((orl1<tr02Ia projektovoho planu — mozné modifikacie vyplyvajuce z
roku

- Tvorba kapacitného planu

- R&R prevadzkového timu

- Tvorba prevadzkovych dokumentov
- Skolenia

- Nastavenie (KPIs)

- Definovanie poziadaviek pre audit
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Planovac kapacity Analytik kapacit
potrieb podniku potr)i/eb pognikal
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Krok 4. Meranie efektivnosti procesu-prevadzka

UkoncCenie projektu, meranie efektivnosti procesu
Akceptacia prevadzkov
Nastavenie pravidelnych stretnuti
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Vysledok implementacie riadenia kapacity na urovni HW
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+ a—procesu riadenia kapacity

—Extra cena pre zakaznika v prvej
etape projektu

—Jeden proces naviac

+Kapacitna databaza
+Proaktivny service manazment

+Planovanie komponentov/sluzieb
znamena lepsie pochopenie
buducich potrieb

+Kooperacia medzi IT prevadzkov
a obchodnymi oddeleniami

+Monitorovanie investicii do IT
+Financny benefit

+ZlepSenie kvality dodavanych
sluzieb
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Otazky: ...
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